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Analityka biznesowa

(ang. Business Intelligence)

Proces przekształcania danych w informacje, 

a informacji w wiedzę, która może być 

wykorzystana do zwiększenia 

konkurencyjności przedsiębiorstwa

Wikipedia: https://pl.wikipedia.org/wiki/Business_intelligence



Klasyczna hurtownia danych

ETL

Extract 

Transformation 

Load

Systemy

tranzakcyjne

ERP

CRM

Pliki

Hurtownia danych

Analiza OLAP

Raportowanie

Eksploracja danych

(data mining)



Raportypokazujątylko dane historyczne, niemówiąco możnausprawnić

Typowe raporty z hurtowni danych



Zaawansowanie analityczne

Poziomy zaawansowania analitycznego
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Analityka

deskryptywna

Analityka

diagnostyczna

Analityka

predykcyjna

Analityka

preskryptywna

Co sięstało?

Dlaczegosięstało?

Co sięstanie?

Co możemyzrobić

żebysięstało?



Osoby techniczne ukryte w biznesie!

Struktura firmy

Prezes

Sprzedaż

Analitycy CRM

Marketing

Analitycy digital 
marketing

Finanse

Specjaliściod 
raportów

finansowych

… IT

Zespół
utrzymania

hurtowni danych



Kroki projektu analitycznego

Biznes IT
Potrzeba

biznesowa
Analityk szuka danych

Analityk prosi IT o dodanie

danych do hurtowni

IT projektuje struktury

danych w hurtowni

Prośbao zmianęw hurtowni

IT dopytuje analityka

o znaczenie danych

Analityk prowadzi dialog z IT

IT finalizuje zmiany w 

hurtowni

Analityk buduje raporty / 

analizuje daneEfekt
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ÅDużoźródełdanych

ÅSilne procesy budowy hurtowni

ograniczająanalitykę

ÅDługiczas integracji danych

ÅAnalitycy w biznesiepotrzebują

więcejswobody

Problemy we wdrożeniuzaawansowanej analityki



Gartner, August 2017, Market Guide for Data Virtualization

Platforma wirtualizacji danych

WSZYSTKIE DANE 
WIDOCZNE W JEDNYM 

MIEJSCU

WIRTUALNY DOSTĘP 
DO DANYCH

SAMOOBSŁUGOWE 
ZARZĄDZANIE DANYMI

“Through 2020, 50% of enterprises will implement some form of data 

virtualization as one enterprise production option for data integration.”

Nowoczesneśrodowiskoanalityczne



Źródładanych

CRM

ERP

OLTP

Hurtownia

danych

Narzędzia

prezentacyjne

Podłączaniewielutypówźródełdanych (~100)

Szybkieładowaniedanych (3 kliknięcia)

Łączeniedanych w locie (natychmiastowe)

Dostępudo danych w czasie rzeczywistym

Wsparcie regulacji RODO

QUERONA –wirtualna hurtownia danych, samoobsługowa



Dlaczego Querona
Wirtualizacja danych nie jest tematem nowym, ale od 2016 roku Gartner 

wskazujejąjako kluczowy trend rozwoju hurtowni danych

ÅInterfejssamoobsługowy → usamodzielnienieanalityków

ÅZgodnośćkażdymnarzędziemBI → symulacjaprotokołuSQL Server

ÅWysokawydajność, “Big Data Ready”→ wbudowany silnik Apache Spark

ÅKonkurencyjny model licencyjny → wirtualizacjadostępnadlakażdego



Firma“data-driven”

Firma data-driven jest organizacją, w którejkażdaosobamogąca

podejmowaćdecyzje w oparciu o dane posiada nieograniczony

dostępiswobodęw dostępiedo potrzebnych danych

Kultura data-driven nie ograniczasiędo gotowychraportów

historycznych, ale jest to swoboda eksploracji danych

niezależnieod wielkościoraz liczbyźródeł



W których

tabelachsą

imiona?

Szukanieźródełdanych



Czy tutajsą

potrzebne

dane?

Podgląddanych w jednym miejscu

A możektoś

wpisałdane

osobowe do 

złejkolumny?



CRM za wolny

na raportowanie

w czasie

rzeczywistym?

Wydajność–kwestia kilkukliknięć

Zróbmycache 

na silniku

Apache Spark 

(Big Data!)… 

ale nie tylko



Dane klienta w 

kilku systemach

i CRM-ach?

Łączeniedanych

Zbudujmy

wspólniepełny

obraz klienta

360Ëjako

wirtualny widok



Proces analityczny w kulturze“data-driven”

Hipoteza

analityczna

Identyfikacja

potrzebnych

danych

Analiza hipotezy

i wystawienie

wyników

Wdrożenie

procesu

decyzyjnego

“data-driven”



Zastosowanie wirtualizacji danych

Hipoteza

analityczna

Identyfikacja

potrzebnych

danych

Analiza hipotezy

i wystawienie

wyników

Wdrożenie

procesu

decyzyjnego

“data-driven”

Wszystkieźródła

danychpodłączone

w jednym miejscu

Łączeniedanych, budowa

widoków(np. V_klienci_VIP), 

uruchamianiezapytańSQL

Dane wynikowe widoczne

w każdymnarzędziujako

wirtualne widoki



Reakcja na zdarzenia w firmie“data-driven”

Klientzgłosił

reklamację

Klientprzekroczył

nowyprógobrotów

Klientzrezygnował

z jednejusługi

10.000 zdarzeńdziennie→ 100 akcji

Aktywności

do wykonania

Listy

marketingowe

Czy klient VIP?

Czyskładał

wcześniej

reklamacje?

Czyużywa

innychusług?

Czyotrzymał

ostatnio inne

oferty?

Zdarzenia



Obraz klienta 360Ë- augmentacja danych

Dane klienta w CRM

Pełnyobraz klienta, 

klient VIP, itp.

Dane z innego CRM-a

Obroty klienta (ERP)

System lojalnościowy
Reakcja nakampanię

emarketingową



Obraz klienta 360Ëw wirtualnej hurtowni danych
Tabela wirtualna Customer z CRM-a

Widok V_CUSTOMER_FULL_PROFILE

V_CUSTOMER_ALL_CRMS

V_CUSTOMERS_WITH_LOYALITY_CARDS

V_CUSTOMER_HIGH_REVENUE

Inny CRM

System lojalnościowy

ERP

V_CUSTOMER_IN_MARKETING_LIST

Platforma marketingowa



Zewnętrzneźródładanych

Media społecznościoweSaaS

Bazadanych

innej firmy

Partnerzy Dane publiczne



Organizacja pracy firmy“data-driven”

ÅWszystkie dane w jednym miejscu

ÅKażdąhipotezęmożnaszybkosprawdzićw opaciu o dane

ÅHipotezystająsięnowym procesem biznesowym

ÅCzyszczenie danych i budowa hurtowni dopiero gdy jest 

taka potrzeba

ÅWarstwa prezentacji w hurtowni budowana wirtualnie
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