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Analityka biznesowa
(ang. Business Intelligence)

Pr oces przeksztatcani
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Wikipedia: https://pl.wikipedia.org/wiki/Business intelligence
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Klasyczna hurtownia danych
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Typowe raporty z hurtowni danych

A B C | D | 3 - G
1 Row Labels |~ Internet5ales Amount Reseller 5ales Amount KPI KPI Goal KPI 5tatus KPI Trend
2 | 2005 $3,266,373.66 $8,065,435.31 11331808.96 59,513,000.00 G —
3 |+ 2000 $6,530,343.53 $24,144,429.65 30674773.18 $29,000,000.00 G =
4 | 22007 $0,791,060.30 $32,202,660.43 41993720.72 538,782,000.00 G =
5 | =2008 $0,770,800.74 $16,038,062.60 25808062.34 $18,410,000.00 G —
b =1 2008 Q1 $4,283,620.96 $7,102,685.11 11386315.07 58,051,000.00 G -
I} 2008 Jan $1,340,244.95 $1,662,547.32 3002792.274 58,051,000.00 (:} "
8 2008 Feb 51,462,479.83 S2,700,766.80 4163246.633 G =
- 2008 Mar $1,480,905.18 $2,739,370.98 4220276.163 G =
10 + 2008 Q2 $5,436,420.15 $8,035,377.49 14371806.64 $10,359,000.00 G =
11 #2008 Q3 $50,840.63 50840.63 J —
12 | #2010 @ —
13 Grand Total $20,358,677.22 $20,450,506.98 109809274.2 $95,714,000.00 G =

1A

Vd

Raporty p o k a zylkg dmne historyczne, niemoé wicamo z nua pr awni ¢

(© querona




Poziomy zaawansowania analitycznego
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Zaawansowanie analityczne

(© querona




Struktura firmy

|
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utrzymania
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Osoby techniczne ukryte w biznesie!
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Krokl projektu analitycznego
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Problemy we wd r o z mawansowane| analityki

AD u zZor 6 damyich
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AD} ucgais integracji danych

AAnalitycy w biznesiep ot r zebuj a
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Nowoczesne S r o d o vamaktykczme

Platforma wirtualizacji danych

WSZYSTKIE DANE
WIDOCZNE W JEDNYM WIERTUALNY DC

MIEJSCU DO DANYCH

“Through 2020, 50% of enterprises wil
virtuall zati on as one enterprise prod

Gartner, August 2017, Market Guide for Data Virtualization

Gartner
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QUERONA - wirtualna hurtownia danych,s a mo o b s 1
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Dlaczego Querona

Wirtualizacja danych nie jest tematem nowym, ale od 2016 roku Gartner
wskazuje | @ko kluczowy trend rozwoju hurtowni danych

querona

AInterfess amoobst ugowy - usamodzielnieneanal i t ykoéw
AZgodnkadzZdryar ze dBti e m symulacjapr ot dSRIlo$erver
AWysokawy d aj,no0$Ei g Da — wbudowany silnik Apache Spark

A Konkurencyjny model licencyjny - wirtualizaciad ost edlak a z d
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Firrma®“ d adral v e n

Firma data-drivenjestor g a n |, wkatcgkae dsabamo g g ¢ a
p ode ] moeayaew oparciu o dane posiada nieograniczony
dostiswo b avaled s t dopbpteebnych danych

Kultura data-driven nie ogranicza s | @ gotowychr apor t ow
historycznych, ale jest to swoboda eksploracji danych
nNi ez alogwina lelom@Aliczcbyz r 6 d et
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Szukanie z r 0 damych

W k t é r @@ gquerond Roat (primary) v.1.0.1626.0 Developer "':-1." @ admin 3]

tabelach s g
- . DASHBOARD Search
Imiona? oo

DATABASES

first name nclude Children welude Parents

Results: 3

QUERY Tags

CONMNECTIONS
Firat name (3)
ADMINISTER m  [AdventureWorksDW2012].[dbo].[DimCustomer].[FirstName]
Object T
MONITOR : L
m [ContosoRetailDW].[dbo].[DimCustomer] [FirstName]
m  [Northwind@AmazonRedshift].[dbol.[employees].[firstname]
Column (3)
Statistics
1-10(1)
107 -1k (2)
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P o d g daaygh w jednym miejscu
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Czytutaj s a
potrzebne
dane?

DASHBOARD
SEARCH
DATABASES
QUERY
CONNECTIONS
ADMINISTER

MONITOR

Amozkt oS
wp | samd
osobowe do
Z t l®lumny?

Root (primary)
Databases Query editor
Search QUERY 1 X +
B = AdventureWorksDW2012 1 select ]
BB o 2 [ CustomerKey ]
— : . ﬁeugr‘aphykey]
H am  DimAccount A , _TltlE‘]
B &= DimCumrency C . [FirstHame]
B &= DimCustomer : » [MiddleName ]
, 7 [LastName ]
imn P - - ~ 1
&= e 3 , [AddressLinel]
E1 = DimDepartmentGroup C » [AddressLine2]
B = DimEmployee 18 | from
B &= DimGeography -
Bl &= DimOrganization
B = DimProductCategor
Bl = DimProductSubcatege ) . o G e i Til
# ustomerkey ¥ GeographyKey § Title
B = DimPromotion o AIERTRE
B &= DimReselle
- o 11000 26 NULL
B &= DimSalesReason
m DimSalesTerritor
= - 2 11001 37 NULL
B &= DimScenaric
Bl = FactAdditionallnternationalProductDe.. 3 11002 31 NULL
B = FactCallCenter
El &= FactCurrencyRate 1 11003 11 NULL
Bl &= FactFinance
El = FactinternetSales 5 11004 19 NULL
Bl &= FactimemetSalesReasor
B = FactProductinvento ; 11005 27 MILLL
Bl &= FactResellerSales
B = FactResellerSalesi 7 11006 8 NULL
B &= FactSalesQuots
B &= FactSurveyResponse ! 11007 40 MULL
B = MapAccoun
B &= MNewFactCurrencyRate h
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FirstMame i

Jon

Eugene

Ruben

Christy

Elizabeth

Julio

Janet

Marco

[ AdventurekWorksDW2612].[dbo]. [DimCustomer]

MiddleMame §

MULL

MULL

MULL

MULL

MULL

v.1.0.1626.0 Developer

LastMame

Yang

Huang

Torres

Zhu

Johnson

Ruiz

Alvarez

Mehta

AddressLine

3761 N. 14th 51

2243 W 5t

5844 Linden Land

1825 Village PL.

7553 Harness Circle

7305 Humphrey Drive

2612 Berry Dr

042 Brook Street

.\:-.\

®

Addre

MULL

MULL

MULL

MULL

MULL

MULL

MULL

MNULL

admin

RESULT 1

=t

Line? i

-
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Wy d a | A kwestia kilku k | 1 ni ec

@@ guerond Root {primary) v.1.0.1626.0 Developer R @ admin =

CRM za wolny
na raportowanie

SEARCH

W C Z aS i e DATABASES

Tables & views Bulk operations Set caching

Bulk delete >

- —~
I B - B |
J=alll L Y . = I_-‘.".- -I-\.| L Ly

sasege
SHJOMSINIUSADY

—

=
i

ZLOEM

Persistent caching - one table v
Name 4 Management tasks >

]

rzeczywistym?  Views

CONNECTIONS

dbo.DimCurrency
Business terms > View name =+ Status ¥
ADMINISTER dbo.DimCustomer
DimAccount
MONITOR dbo.DimDate
DimCurrency
dbo.DimDepartmentGroup
DimCustomer
dbo.DimEmployee

DimDate

Z r 0 baache
na silniku
Apache Spark
( Bl g Dat
ale nie tylko

dbo.DimGeography

DimDepartmentGroup
dbo DimOrganizaticn

DimEmployee
dbo.DimProduct
dbo.DimProductCategory
dbo DimProductSubcate._.

dboo. DimPromaotion

dbo.DimBeseller

dbo.DimSalesReason

CAMNCEL

dbo.DimSalesTerritory -
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t 3 c z e@lanyck

Dane klienta w
Kilku systemach
| CRM-ach?

Zbuduimy
WS polpreit e
obraz klienta
360Ejako
wirtualny widok

(© querona

DASHBOARD
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Add join

DimCustomer

Customerkey
Geographykey
CustomerLabel
Title
FirstName
MiddleMame
LastMame
Mame3Style
BirthDate
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EmailAddress
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Proces analityczny w kulturze * d aadral v e n

Wdr oz en
procesu

decyzyjnego

“dadral v €

ldentyfikacja Analiza hipotezy
potrzebnych | wystawienie
danych wy ni ko

Hipoteza
analityczna
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Zastosowanie wirtualizacji danych

t g ¢ z e@anyck, budowa
wi d o Knp.W klienci VIP),
uruchamianiez a p y $QL N

Wdr oz en
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potrzebnych
danych

Hipoteza Analiza hipotezy
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analityczna wyni ko
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“dadral v €

Wszystkiez r 6 dt a Dane wynikowe widoczne
danychpodt aczone wk azdryar z gjaka | u
w jednym miejscu wirtualne widoki

(© querona




Reakcja na zdarzeniaw firmie* d adral v e n

Klientz gt os i | o, .
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Obraz klienta 360E- augmentacja danych

Dane klienta w CRM

Dane z innego CRM-a

Obroty klienta (ERP)

System| o] al no
Reakclanak ampani e

emar keti ngowa

P e t obraz klienta,
klient VIP, Itp.
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Obraz klienta 360Ew wirtualnej hurtowni danych

Inny CRM ERP

Tabela wirtualna Customer z CRM-a

V_CUSTOMER ALL CRMS

. L V= V_CUSTOMER_HIGH_REVENUE
System| oj al nosci owy — — —

Platforma marketingowa

V_CUSTOMERS WITH LOYALITY CARDS
V CUSTOMER IN MARKETING LIST

Widok V. CUSTOMER FULL PROFILE
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Z e wn e tzrrzondaenyah

SaaS Medias pot ecznosci

salesforce N
&y Like E Comment
: J Organic Reach: 3,809 Impressions
',,;
l{ \ Dane publiczne
M Narodowy Bank Polski

Partnerzy

Bazadanych

iInnej firmy
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Organizacja pracy firmy “ d aadral v e n

AWSszystkie dane w jednym miejscu
AKaz &8 pomez enbkos pr awwapacidi o dane
AHipotezy s t asji BBwym procesem biznesowym

ACzyszczenie danych i budowa hurtowni dopiero gdy jest
taka potrzeba

AWarstwa prezentacji w hurtowni budowana wirtualnie
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Piotr Czarnas

CEO
Querona Ltd.

piotr.czarnas@guerona.com

+48 536 133 114

WWW.querona.com
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